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1.1. Servicio al cliente y soporte.

Servicio al cliente y soporte esté disponible por email en soporte@totalground.com
Por favor incluya el modelo y una descripcién con el cual nosotros podamos

re-crear el problema en nuestro Centro de Soporte. Usted puede acortar el tiempo

de respuesta incluyendo diagramas que identifiquen cual es el problema.

1.2. Garantia.

Todos nuestros productos han sido revisados contra defectos en materiales y funcio-
namiento (Garantia por 6 meses).

Esta garantia no aplica por mal uso, modificaciones no autorizadas por nuestro

departamento de soporte.

1.3. Calibracién.

Nuestros medidores han sido previamente calibrados y cumplen con:

« kWh mejor que la Clase 1segun la norma EN 62053-21y BS 8431

« kvarh mejor que la Clase 2 segiin EN 62053-23 y BS 8431

« kW y kVA mejor que la Clase 0.5 IEC 60688

« kvar mejor que la Clase 0.5 [IEC 60688

« Voltaje y Corriente y Clase 0,2 IEC 60688 (0.01In - 1.2In 0 01Un - 1.2Un)
«PF+£0,2°(0.05In-1.2Iny 0.2Un - 1.2Un)

« Corriente de Neutral Clase 0.5 IEC 60688 (0.05In - 1.2In).

Para dudas y orientacién contacte Soporte
Técnico, favor de incluir un diardma o una
breve explicacion del problema.

ADVERTENCIA: Para evitar el riesgo de
descarga eléctrica, apague y desconecte el
suministro eléctrico antes de reparar el

equipo.
ADVERTENCIA: El mantenimiento del Soporte Técnico
equipo debe estar a cargo sélo del personal soporte@totalground.com

capacitado o especializado. Se deben tomar
las precauciones de seguridad eléctrica para
su reparacion.

ADVERTENCIA: Durante las operaciones
normales, el supresor contiene tensién
eléctrica peligrosa.
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2.1.Descripcion fisica.

En el panel frontal cuanta con 3 renglones de 4 digitos cada uno, con escala automa-
tica de “k” kilo y “M” Mega. Y un cuarto renglén exclusivo para consumo.
En el panel posterior estan las terminales de voltaje, corriente, alimentacion y comu-

nicacion.

2.2.Botones.

TOV-452 cuanta con 4 botones rotulados conm EE VE , cada uno con

un grupo de pardmetros de medicién.

2.3.Especificaciones.

Entradas de voltaje.

» 207280 volts de linea a neutro, 207480 volts de linea a linea.

« Entradas estdndar compatibles con: Meter IEEE C37.90.1

» Rango del transformador de potencial programable.

« Soporta: 3 fases, 3 0 4 hilos.
Entradas de corriente.

« 3 entradas para transformador de corriente.

» Rango del transformador de corriente programable.
Aislamiento.

- Todas las entradas y salidas estdn galvdnicamente aisladas a 2500VAC.
Condiciones ambientales.

- Almacenaje: -25%+70°C.

« Operacioén: -107+65°C.

« Humedad: 75% RH no condensado.
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Método de medicién:
- RMS
« 120 muestras por ciclo, todos los canales simultdneamente leyendo las mediciones.
« Armonicos %THD (% de la distorsion harménica total)
Frecuencia de actualizacion.
- Watts, Var y VA en 100 mseg.
« Todos los demds en 1seg.
Caracteristicas de comunicacion:
« Puerto: RS485
« Velocidad del puerto: 12007115200 baudios.

- Mapa de registros: 07247 registros.
- 8 bits, No paridad.
« Protocolo ModBus RTU

3.1 Especificaciones técnicas del TOV-452.
3.11. Pardmetros de medicién.

Categoria Funcién Parédmetros 452
Voltaje por fase (LineaNeutro). V1, V2, V3, Vinavg .
Voltaje entre lineas. V12, V23, V31, Vllang .
Corriente. 11,12,13,1n,lavg
%) Potencia. P1, P2, P3, Psum
5 Potencia reactiva. Q1, Q2, Q3, Qsum
Potencia aparente. S1, S2, S3, Ssum
Factor de potencia. PF1, PF2, PF3,P F
Frecuencia. Frecuencia
g § Consumo. Ep_imp, Ep_exp, EP_total, Ep_net
é E Consumo reactivo. Ep_imp, Ep_exp, EP_total, Ep_net
3o Demanda. Dmd_P, Dmd_Q, Dmd_S
Porcentaje de desbalanceo de volt
de tres fases. U_ unbl
Porcentaje de desbalanceo .
§ corriente de tres fases. I_unbi
% Distorsiéon arménica total en voltaj $Eg:x:ng THD_V2, THD_V3,
z Distorsién  arménica total ~d{ THD_I 1, THD_I 2, THD_I 3, THD_I
3 corriente. Ing
8 Arménicos de Voltaje y dq 2"3 1st componentes de orden arméni(
corriente.
Factor de Cresta de Voltaje. Factor de cresta.
Factor de corriente k. Factor K.
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3.1.2. Precision.

Parametros Precision Resolucion Rango

Voltaje 0.2% 0.01% 20V a 500 kV
Corriente 0.2% 0.01% 079999 A

Potencia 0.5% 0.1% -9999v9999 kW
Potencia Reactiva 0.5% 0.1% -9999%9999 kvar
Potencia Aparente 0.5% 0.1% 079999 kVA
Consumo Class 1 1kWh 0799999999.9 kWh
Consumo Reactivo Class1 Akvarh 0799999999.9 kWh
Factor de Potencia 0.5% 0.1% -1.0"0™1.0
Frecuencia 0.2% 0.01Hz 4565 Hz

Demanda 0.5% 0.1% 079999 kW
Demanda Reactiva 0.5% 0.1% 079999 kvar
Demanda Aparente 0.5% 0.1% 079999 kVA
Distorsion Arménica Total en Corriente 1.0% 0.01% 07100 %

Distorsion Arménica Total en Voltaje 1.0% 0.01% 0™100 %
Armoénicos 1.0% 0.01% 0100 %

3.1.3 Alimentacion.

El medidor necesita una fuente de alimentacién universal de 65%275VAC o

90738

3.2. Operacién de controles.
Cada uno de los botones de navegacion tiene dos modos de operacion.
Modo1: presione sobre el botén por un instante y suéltelo.

Modo?2: presione sobre el botdn por 2 segundos y suéltelo.

El TOV-452 tiene 4 botones en el panel frontal para su facil navegacion. Cada botén
presionado en el Modo1 muestra el primer nivel de pardmetros de medicién y en el

Modo2 muestra el segundo nivel de pardmetros de medicion.

Boton Modo Funcidn

Muestra en el display: voltaje, corriente.

Muestra en el display: factor de potencia,
frecuencia y distorsién arménica
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Botdn Modo Funcién

1
Muestra en el display: Consumo.

1 ) [
Cambia el parametro de KWh a Kvarh

2 . . -
Entrar o salir del despliegue automatico
de mediciones del grupo

2
Entrar o salir de demanda méxima

2

2
Ingreso al mend de configuracion

3.2.1. Navegacion en los niveles de medicion.

3.2.1.1. Navegacioén en el primer nivel.

La navegaciéon del TOV-452 es muy sencilla de utilizar a través de sus 4 botones. Cada
uno con un grupo de pardmetros de medicion.
Para visualizar las mediciones correspondientes a voltaje y corriente presione sucesiva-

mente en Modo1 el botén ﬂ y mostrara:

1. Voltaje de fases.
2. Voltaje entre lineas.
3. Corriente de fases.

Presione sucesivamente en Modo1 el botén B y mostrara:

1 Factor de potencia total.

2. Factor de potencia por fase.

3. Distorsion harmoénica de voltajes.
4. Distorsion harmonica de corrientes
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Presione sucesivamente en Modo1 el botén n y mostrara:

1. kW por fase.

2. kvar por fase.

3. kVA por fase.

4. La sumatoria de las 3 fases de kW, kvar y kVA.

Presione en Modo1 el botén y mostraré
El cambio de lectura de Kvarh a kWh o kWh a kvarh

3.2.1.2. Navegacién en el segundo nivel.
El en segundo nivel visualizaremos todos los pardmetros relacionados con deman-

da. Para entrar o salir de este nivel presione en Modo?2 el boténﬂ .

Presione sucesivamente en Modo1 el botén D dentro del nivel de demanda y

mostrara:

1. Demanda de voltaje en las fases.

2. Demanda de corriente en las fases.

3. Pico de demanda méxima de voltaje en las fases.
4. Pico de demanda méxima de corriente en las fases.
5. Voltaje maximo registrado de las fases.

6. Corriente maxima registrada de las fases.

Presione sucesivamente en Modo1 el botén E dentro del nivel de demanda y

mostrara:

1. Factor de potencia y frecuencia maxima.
2 Factor de potencia y frecuencia minima.
3. Componentes de secuencia de voltaje.

4 Componentes de secuencia de corriente.
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Presione sucesivamente en Modo1 el botén E dentro del nivel de demanda y

mostrara:

1. Demanda de su sistema eléctrico.

2. Minima demanda de su sistema eléctrico.

3. Méxima demanda de su sistema eléctrico.

4. Minimo en kW, kvar y kVA de su sistema eléctrico.
5. Maximo en kW, kvar y kVA de su sistema eléctrico.

Para salir de este nivel simplemente presione el boténnde Modo2.
3.3. Menu de configuracién.
En el menu de configuracion del TOV-452 le brinda opciones de modificar algunos

pardmetros para un adecuado funcionamiento. Como pueden ser:

. Transformadores de potencial.

. Transformadores de corriente.

. Velocidad de transferencia de datos MODBUS.
. ID del Medidor.

. Cambio de Password.

. Tiempo de iluminacion del display.

. Limpiar o borrar los registros de consumo.

A continuacion la Tabla 2 muestra la funciéon de cada uno de los botones de navega-

cion  dentro del menu de configuracién del medidor.

Boton Modo Funcidn
1
Decrementa un nivel
Incrementa un nivel.
1
Incrementa un digito.
Decremento un nivel.
1
Decremento un digito.
Incrementa un nivel.
1
Incrementa un digito.
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Botodn Modo Funcién

2
Salir del menu de configuracion

2
No disponible

2
No disponible

2
Ingreso al mend o al nivel.

. En el menu de configuracién, el cuarto renglén muestra el nivel de navega-

cion. Ver figura.

Mivel de navegacion

. Para ingresar al menu de configuracién tenemos que presionar el botén
de Modo?2, después presione sucesivamente el boténﬂ en Modo1 para visualizar

las diferentes opciones.

3.3.1Ingreso al menu de configuracién.

. Para ingresar al menu de configuracion presione de Modo?2 el boténg,

aparecerd en el display PASS. Introduzca el password correcto, por default es 1000,

auxiliese con la tabla 2, después presiona de Modo?2 el botén para ingresar el

password.

3.3.2. Relevadores.

No disponible para esta versién.
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3.3.3. Configuracién MODBUS.

RS 485. Protocolo de estandar industrial MODBUS RTU.

TOV-452 trabaja bajo el estdndar de comunicaciones RS 485 con el protocolo
MODBUS para la conexién de una computadora de supervision con unidades remo-
tas (RTU).

Configuracién predeterminada:

o 8 bits datos.
o) No paridad
o 1 bit de stop.

3.3.3.1. Configuracién ID.
. Navegue con el botén de Modo1 hasta encontrar la opcién SET Addr
c.01con el botén de Modo2. Modifique el ID, puede seleccionar de 1al 254, para

guardar la configuracién presione nuevamente el botén de Modol.

3.3.3.2. Velocidad de transmision
. La siguiente opcién es SET baud c.02. Es la velocidad de transmision de
datos del MODBUS. Ingrese con el botén de Modo1. Seleccione una de las
siguientes: 1200, 2400, 4800, 9600, 19200, 38400 y 115200 baudios. Presione :_"
de Modo1 para salir y guardar.
3.3.4. Configuracién de Transformadores.
3.3.4.1. Configuracién de transformadores de potencial.
o Ingrese a la opcién SET Pt1 .03 para modificar el primario del transforma-
dor de potencial presionando el botén .de Modo2. Los valores que pueden ingre-
sar esta entre 100 al 500000. Presione nuevamente el botén . de Modo2 para

salir y —guardar los cambios.
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o Ingrese a la opcién SET Pt2 c.04 Eara modificar el secundario del transfor-

de Modo2. Los ﬁ)res que pueden
ingresar esta entre 100 al 400. Presione nuevamente el botén

mador de potencial presionando el botén
de Modo2 para
salir y guardar los cambios.
Nota: No modificar este nivel si no cuenta con transformadores de potencia. Valor
por default 400 en ambos niveles.

3.3.4.2. Configuracion de transformadores de corriente.
o Ingrese a la opcion SET EOS para modificar el primario del transforma-

de Modo2. Lo res que pueden ingresar
esta entre 1 al 9999. Presione nuevamente el botén

dor de corriente presione el botén
de Modo2 para saliry
guardar los cambios.
o Ingrese a la opcion SET Ct2 c.06 para modificar el primario del transforma-
dor de corriente presione el botén de Modo2. Los valores que pueden ingresar
esta entre 1 al 10. Presione nuevamente el boté de Modo2 para salir y guardar
los cambios.
3.3.5. Configuracién del back light.
Para modificar el tiempo de encendido del back light ingrese a la opcién Set LP ¢.07
con el boténg de Modo2 y modifique el parametro de 5s a 63535s. Para salir y
guardar presione L‘ de Modo2.
3.3.6. Configuracién Set Auto
No modificar

3.3.7. Limpiar los pardmetros de consumo.
Usted puede limpiar los registros de KWh o Kvarh.

3.3.71. Limpiar el registro de consumo en kWh.
o] Ingrese a la opcién CLr 9 para limpiar el registro de consumo en
KWh. Presione de modo2 el boténﬁoy nos mostrara YES, presione otra vez del
mismo Modo2 el botén '.’_I‘ para confirmar.

3.3.7.2. Limpiar el registro de méximos y minimos.
o) Ingrese a la opcién CLr Eq c.10 para limpiar el registro de méaximos y
minimos en KWh. Presione de modo2el botén :_‘ y nos mostraréd YES, presione

otra vez del mismo Modo2 el botén .,‘ para confirmar.
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3.3.8. Cambio de Password.

o) Ingrese a la opcién Set PASS c.11 para modificar el password de ingreso al

menu de configuracién. No se recomienda modificar este nivel.
3.3.9. Informacién del medidor

o DI SP SYS c.12 informacién del TOV-452

o) SET SYS TYPE c13 no disponible para el usuario.
3.3.10. Arménicos individuales.

Ingrese a DI SP c.14 para visualizar los harménicos individuales.
3.311. Estado de conexién del sistema.

SET SYS CONT c15. Configuracién para el administrador.

Ingrese a AVG PEAT c.16 Borrar picos y promedios.
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NOTAS:
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